
 

 

LÍNEA ABIERTA FASE XIV PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 

PROBLEMAS EN LA EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS Y SERVICIOS 

AL MERCADO ÚNICO EUROPEO 

 
 

DATOS DE LA EMPRESA 

 

Empresa:  _______________________________________________________________________________________  

Dirección:  ______________________________________________________________________________________  

Localidad: ______________________________________________________________________________________     

C.P.:   ___________  Provincia: _______________________________  Teléfono:  __________________________   

E-mail:  ____________________________________________  Web:  ______________________________________    

Persona de contacto para ampliar información:  _____________________________________________________    

Cargo: __________________________________________________________________________________________  

PRODUCTOS QUE EXPORTA y/o SERVICIOS QUE PRESTA EN LA UE:  _____________________________________  

 _______________________________________________________________________________________________  

 

 

¿Qué valoración le merece el Mercado Único desde el punto de vista comercial? 

(Valoración del 1 al 5, siendo el 5 la máxima satisfacción)  ______________________________________________  

 

 

¿Han aumentado sus oportunidades de negocio con los Estados miembros, comparado con los últimos 5 años? 

 

  NO   

  SI  En caso afirmativo, es debido a: 

 

a) Consecuencia directa de la existencia del Mercado Único  

b) Búsqueda de oportunidades fuera de España  

c) Cambios en la política comercial de su empresa  

 

 

Mercados principales: 

 

ESTADOS MIEMBRO DE LA UE:  ______________________________________________________________________  

 

PAÍS CANDIDATO: TURQUIA           SI              NO   
 

 

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999 del 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal, CEOE le informa que sus datos 

personales serán incorporados en un fichero automatizado de su propiedad cuyo objetivo es el de cumplir con los fines y competencias de nuestra organización. Se 

pone en conocimiento de los titulares de los datos que en virtud de lo dispuesto por dicha norma, pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición en lo relativo a sus datos personales dirigiendo un escrito a tal efecto a CEOE, Ref. DATOS PERSONALES, C/ Diego de León, 50, 28006 

MADRID. 



 

 

 

1. REGLAMENTACIÓN TÉCNICA APLICADA A LA 

VENTA DE MERCANCIAS O PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 

 

A. ¿Ha tenido problemas derivados de la 

trasposición desigual en otro Estado miembro de 

Directivas de la UE? 

SI   NO   

 

B. ¿Ha tenido problemas derivados de la aplicación 

de legislaciones nacionales en otros Estados 

miembros de la UE? 

SI   NO   

 

C. ¿Ha tenido problemas porque no les acepten las 

pruebas y ensayos de homologación y/o 

certificación de sus productos, obtenidos en 

España? 

SI   NO   

 

D. Al prestar un servicio, ¿ha tenido problemas en 

algún Estado miembro de la UE porque no les 

reconozcan los certificados o documentos que 

justifican el cumplimiento de los requisitos 

exigidos? 

SI   NO   

 

E. ¿Le exigen requisitos diferentes a los exigidos en 

España, sobre el uso de equipos y material que 

tiene su empresa para desarrollar su actividad? 

SI   NO   

 

 

 

2. TRABAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES  

 

A. ¿Ha tenido algún problema con el IVA en 

transacciones comerciales con otros Estados 

miembro de la UE? 

SI   NO   

 

B. ¿Ha tenido dificultades para acceder a la 

información sobre los requisitos relativos a los 

procedimientos y trámites necesarios para 

prestar su actividad de servicio en la UE?  

SI   NO   

 

C. ¿Ha tenido problemas relacionados con otros 

trámites administrativos y fiscales en otros 

Estados miembro de la UE? 

SI   NO   

 

3. ENVASE Y EMBALAJE 

 

A. ¿Ha tenido problemas con el etiquetado, con los 

envases o con los embalajes de sus productos?  

SI   NO   

 

 

 

4. CONTRATACIÓN DE TRANSPORTE PARA 

MERCANCIAS  

 

A. ¿Ha tenido problemas por limitaciones en el 

transporte por carretera (prohibiciones, 

exigencias técnicas, etc.) al circular por la UE? 

SI   NO   

 

 

 

5. OPERACIONES COMERCIALES Y CONTRATOS 

 

A. ¿Ha tenido problemas relacionados con los 

retrasos en los pagos y medios de pago? 

SI   NO   

 

B. Al establecerse o en la realización de sus 

operaciones comerciales en la UE, ¿le han 

exigido tener una cuenta bancaria en un banco 

local? 

SI   NO   

 

C. Si es así, ¿ha tenido dificultades con la apertura 

de dicha cuenta o le han exigido requisitos más 

estrictos que a una empresa local? 

SI   NO   

 

D. ¿Ha tenido problemas con los contratos de sus 

operaciones comerciales o controversias sobre la 

legislación aplicable a dichos contratos? 

SI   NO   

 

 

 

6. LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO EN LA UE Y 

RED COMERCIAL 

 

A. Al establecerse en otro Estado miembro, ¿ha 

tenido constancia de que el Régimen de 

Autorización sea diferente al exigido a los 

prestadores de servicios nacionales?  
Por ejemplo, la duración de la autorización es 

distinta o existe falta de transparencia en los 



 

 

requisitos exigidos para recibir la autorización o 

falta de imparcialidad en la concesión (denegación a 

pesar del cumplimiento de los requisitos). 

SI   NO   

 

B. ¿Le exigen que el establecimiento principal esté 

en el Estado donde quieren prestar servicio? 

SI   NO   

 

C. Para establecerse, ¿le exigen un aval financiero 

o seguro del Estado miembro de la UE de 

destino? 

SI   NO   

 

D. ¿Le han denegado la concesión para establecer 

una oficina, agencia, sucursal o filial en otro 

Estado miembro de la UE?  

SI   NO   

 

 

 

7. MERCADOS PÚBLICOS 

 

A. ¿Ha tenido acceso a toda la información relativa 

a los concursos públicos a los que se ha 

presentado?  

SI   NO   

 

B. ¿Las licitaciones públicas incluyen requisitos más 

estrictos para su empresa que los que se exigen 

a empresas locales? 

SI   NO   

 

C. ¿En los concursos públicos a los que se ha 

presentado, se ha sentido en inferioridad de 

condiciones respecto a los competidores locales 

o sufrido falta de imparcialidad? 

SI   NO   

 

 

8. LIBERTAD DE CIRCULACIÓN DE TRABAJADORES 

 

A. ¿Ha tenido problemas en algún Estado miembro 

de la UE a la hora de destinar o contratar 

personal para realizar un trabajo? 
Por ejemplo, que se exijan a trabajadores 

extranjeros condiciones diferentes a las que deben 

cumplir los trabajadores nacionales. 

SI   NO   

 

 

 

9. PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN OTRO ESTADO 

MIEMBRO DE LA UE 

 

A. ¿Le obligan a estar establecido en el territorio 

donde presten el servicio con algún tipo de 

infraestructura, oficina o gabinete? 

SI   NO   

 

B. ¿Debe obtener una autorización o inscribirse en 

un registro, colegio o asociación profesional en 

el Estado miembro de la UE donde van a prestar 

el servicio? 

SI   NO   

 

C. ¿Ha sufrido algún tipo de restricción relativa a la 

forma jurídica que puede adoptar su empresa 

como operadora de servicios en la UE? 

SI   NO   

 

 

 
 

Una vez cumplimentado enviar a:   

Línea Abierta CEOE  Diego de León, 50 – 28006 Madrid 

E-mail: pcalvo@ceoe.es - amateos@ceoe.es Tel: 915 663 548 – 915 663 491   
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