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B INTRODUCCION

El valor de las licitaciones de suministro de productos y servicios en el sector publico en
Reino Unido alcanzé un valor de 227.000 millones de euros en 2011/12". El sector publico
incluye departamentos y agencias del gobierno central, organismos publicos no departa-
mentales, el NHS (Servicio Nacional de Salud) y sus instituciones locales (trusts), munici-
pios y ayuntamientos, la Asamblea de Irlanda del Norte, la Asamblea Nacional de Gales,
el ejecutivo Escocés, asi como universidades y facultades. Solo los ayuntamientos de
Londres adjudican alrededor de 9.000 millones de libras por medio de mas de 5,900 con-
tratos. Al adjudicar concursos, los organismos publicos buscan aprovechar de la mejor
manera posible los recursos del contribuyente, lo que califican como best value for the
taxpayer.

Por parte del sector privado, esta previsto que las inversiones en infraestructuras ? crez-
can moderadamente hasta 2016, impulsadas por el ferrocarril y la energia. En Diciembre
de 2012, el gobierno britanico publico el National Infrastructure Plan 2012 en el que iden-
tifican mas de 550 proyectos de infraestructuras, valorados en aproximadamente 310.000
millones de libras, que se llevaran a cabo hasta 2015, lo que supone un incremento de
mas de 45.000 millones respecto al plan de infraestructuras de 2011.

En el sector ferroviario se aprobd el plan CP5, que marca la inversion para el periodo
2015-2019 y que tiene como estandartes los proyectos de CrossRail y ThamesLink en
Londres, y la construccién del nuevo tren de alta velocidad HS2. La fuerte inversion pro-
gramada en energia edlica, y las perspectivas de inversidn en energia nuclear seran los
principales motores en el sector energético.

Como pais miembro de la Unién Europea, el Reino Unido cumple con las disposiciones
legislativas en vigor en materia de contratacion publica, y las implementa a su propio or-
denamiento juridico nacional. Por lo tanto, cualquier empresa espanola puede optar a lici-
taciones en Reino Unido. Como es légico, en un mercado tan maduro y competitivo como

1 Fuente: House of Commons “Public procurement: small businesses and savings” — Junio 2013

2 “Kl sector de las infraestructuras en Reino Unido”, Departamento de Productos Industriales y Servicios — Marzo
2013
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http://www.hm-treasury.gov.uk/d/national_infrastructure_plan_051212.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/public_procurement/index_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/public_procurement/index_es.htm
http://procurement.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/files/GP_content/Public_procurement_policy/UK%20Regulations.pdf
http://procurement.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/files/GP_content/Public_procurement_policy/UK%20Regulations.pdf
http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=4665581
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es el britanico, las ofertas espanolas con mas posibilidades de éxito seran las que tengan
un fuerte componente local, ya sea en forma de socio, o de presencia a través de esta-
blecimiento en el pais, o aporten una experiencia especializada de alto valor afnadido, con
reconocimiento internacional.

La informacioén sobre concursos y proyectos es por tanto publica, transparente y abun-
dante. El reto esta en obtener la informacion con suficiente antelacién, de ahi la importan-
cia de establecer una estrategia de seguimiento de proyectos en sectores de interés para
la empresa, por medios digitales, y también humanos, contando con representantes en el
pais. Conocer quién gand un concurso, su valor, los criterios de seleccion de la empresa
adjudicataria, y si necesitara subcontratar parte del trabajo, es una informacion de la que
se pueden extraer valiosas conclusiones, permitiendo a las empresas dirigirse a los adju-
dicatarios principales y ofrecer sus servicios de subcontratacion.

En todo caso es recomendable para las empresas espanolas sin presencia en el pais
acudir a socios locales o consultores especializados que puedan asesorar sobre los pa-
SOs a seguir, asi como la inscripcion en plataformas de compra B2B que ponen en con-
tacto a proveedores y compradores.®

3 Informe “Plataformas B2B en Reino Unido” — Departamento de Productos Industriales y Servicios Londres — Abril
2013
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http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=4674541
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B TIPOS, FASES Y TERMINOLOGIA

Existen cuatro procedimientos utilizados para adjudicar contratos:

Open (abierto): todos los suministradores presentan la oferta antes de una fecha especifi-
ca. Las ofertas son evaluadas y el contrato es adjudicado. Este tipo de procedimiento es
utilizado frecuentemente por ayuntamientos y municipios (local councils)

Restricted (restringido): Tiene dos fases. En la primera se solicita a los suministradores in-
teresados rellenar un formulario y se crea una lista de empresas escogidas. En la segunda
etapa las empresas seleccionadas son invitadas a presentar propuestas (Invitation to
Tender).

Competitive Dialogue (didlogo competitivo): Utilizado en las licitaciones mas complejas.
Después de un proceso de selecciodn, el comprador negocia con los suministradores e in-
vita a las empresas seleccionadas a realizar una oferta. Los suministradores presentan
sus ofertas y el contrato es otorgado.

Negotiated (negociado) — Existen dos tipos: sin o con previo aviso. En el primero la autori-
dad no esta obligada a publicar la licitacion en el Official Journal of the European Union
(OJEU), y puede negociar directamente con el suministrador de su eleccion. Si existe pre-
vio aviso es necesario publicar la licitacidén en el Official Journal of the European Union.
Podrian existir diferentes partes interesadas pero solamente las escogidas por la autori-
dad seran invitadas a la licitacion.

La figura del Framework Agreement (Acuerdos Marco) es utilizada por los organismos
publicos cuando saben que necesitaran unos productos o servicios determinados pero no
saben con exactitud cuando ni qué productos especificos seran, de forma que establecen
un grupo de suministradores aprobados (approved suppliers) que pueden contactar
cuando sea necesario. Para ello, invitaran a potenciales suministradores a presentarse al
Acuerdo Marco y se seleccionaran los mas idéneos para el trabajo, estableciendo los
contratos individuales para el periodo de vigencia del Acuerdo Marco. Si existe mas un
posible suministrador en el Acuerdo Marco, se podria realizar una mini competicién para
decidir la empresa seleccionada. Este tipo de acuerdo generalmente dura un maximo de
cuatro afnos.
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http://publications.europa.eu/official/index_en.htm
http://publications.europa.eu/official/index_en.htm
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Una vez se tenga conocimiento de un contrato potencialmente interesante, hay que leer
detenidamente el pliego de condiciones (tender documentation) para decidir si se tiene
capacidad para llevar a cabo el trabajo. Antes de presentar la oferta se podria remitir al
organismo que convoca el concurso una manifestacion de interés (expression of interest).
Se trata de una etapa inicial del procedimiento de licitacion que ayuda al convocante a ver
quien esta interesado en presentar una oferta, solicitar informacién adicional y crear una
lista de posibles suministradores (suppliers).

La formacion de un consorcio con uno o varios socios locales para participar de forma
conjunta en una licitacion publica es una opcidén a considerar, especialmente para las
empresas con presencia en forma de filial en Reino Unido. Ademas de que existan las si-
nergias necesarias que justifiquen la formacion del consorcio, entre otras consideraciones
se debe tener en cuenta que su formacion llevara un periodo de tiempo que puede exten-
derse hasta un ano, y que poder conjugar las diferencias culturales de las organizaciones
que lo formen sera un factor muy importante para su éxito. Las formas contractuales son
variadas, la asesoria legal y fiscal especializada es por tanto imprescindible. Para mas in-
formacién sobre formacion de consorcios se puede consultar la guia del Cabinet Office
“Tendering as a Consortium”.

Si la empresa es preseleccionada recibira una invitacién a presentar oferta (invitation to
tenden en la que se proporcionara informacion sobre cémo proceder y los documentos
necesarios a presentar antes de una fecha limite. El precio que se ofrece en la oferta sera
vinculante si finalmente la empresa gana el concurso. Evidentemente no todo se reduce al
mejor precio, también se consideraran otros aspectos, como pueden ser los medio am-
bientales, solicitando en ese caso a las empresas concursantes informacion sobre sus
politicas de sostenibilidad.

En la adjudicacion del contrato (contract award)se tendra en cuenta el precio, y otros as-
pectos como que se consideren importantes para el proyecto: calidad, experiencia de la
empresa, propuestas de emision de facturas y pagos, y calendario de ejecucion (timeta-
ble). Una vez que la adjudicacion del contrato se ha realizado, el organismo licitante se
compromete por medio de un contrato con la empresa seleccionada en base al borrador
del contrato propuesto (Draft of Proposed Contract) incluido en los documentos de la lici-
tacion. La notificacion de la adjudicacion del contrato (Contract Award Notice), sera publi-
cada en el OJEU en un periodo inferior a tres meses desde su adjudicacion. Puede haber
un documento adicional al contrato o addendum, en el que se describen adiciones, alte-
raciones o supresion del alcance o términos del contrato, acordados mutuamente entre
las partes.

Si la licitacion no ha sido exitosa para la empresa concursante, y se desean conocer las
razones que han llevado a la decisidn, se puede solicitar un “Freedom of Information Act
Request” para pedir detalles sobre la licitacion, aunque seguramente habra que pagar por
ello. Los organismos publicos deben proporcionar dicha informaciéon en un plazo de 20
dias desde que se solicita.

Todos los contratos en el sector publico estan regidos por el Freedom of Information Act.
(Ley de Proteccion de Datos). Esto significa que toda la informacién relevante a la licita-
cién ha de ser divulgada a quien lo solicite, a no ser que esté exenta, por
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/207946/working_in_a_consortium.pdf
http://www.ojeu.eu/
https://www.gov.uk/make-a-freedom-of-information-request
https://www.gov.uk/make-a-freedom-of-information-request
https://www.gov.uk/make-a-freedom-of-information-request
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ejemplo si se trata de un secreto comercial. Si la empresa concursante considera que al-
guna de la informacién proporcionada es comercialmente delicada, se podria solicitar un
acuerdo para que no sea divulgada (non-disclosure agreement). Para mas

informacion sobre qué informacién esta exenta del “Freedom of Information Act” se pue-
de consultar la Guia publicada por la Intellectual Property Office y la Guia del ICO (Infor-
mation Commissioner’s Office).
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http://www.ipo.gov.uk/types/patent/-about/p-need/p-need-secret.htm
http://www.ipo.gov.uk/nda.pdf
http://www.ico.org.uk/~/media/documents/library/freedom_of_information/detailed_specialist_guides/awareness_guidance_5_annexe_-_public_sector_contracts.ashx
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B FUENTES DE INFORMACION

GENERICAS

Tenders Electronic Daily

Busqueda de contratos en el sector
publico de alto valor (a partir de
£100.000) en todos los paises de la
Unién Europea.

Contracts Finder

Contiene informacién sobre oportunida-
des en curso (live) por un valor de mas
de £10.000, licitaciones ya adjudicadas a
partir de Octubre de 2010, y licitaciones
futuras.

Government Procurement Services

Servicio de Compras del Gobierno. En la
seccion de suministradores las empresas
pueden registrarse para recibir informa-
cién sobre futuras oportunidades, res-
ponder a una licitacion y obtener infor-
macion actualizada sobre licitaciones en
curso.

Compete For

Publica las ofertas vinculadas a algunas
de las principales organizaciones publi-
cas y del sector privado (Transport for
London, Crossrail, Matropolitan Police,
etc). Al registrarse el perfil del negocio, la
pagina enviara aquellas oportunidades
directamente vinculadas con el mismo.
Esta pagina puede utilizarse también pa-
ra buscar socios comerciales.

Department of Transport

Portal que recoge las politicas de com-
pra y licitaciones del Ministerio de
Transportes.

https://www.supply4london.gov.uk/

Portal de oportunidades en organismos
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http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
https://www.gov.uk/contracts-finder
file:///C:/Documents%20and%20Settings/JGARBIZU/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/FWRNYPU5/www.gps.cabinetoffice.gov.uk/i-am-supplier
http://www.competefor.com/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-transport
https://www.supply4london.gov.uk/
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publicos en Londres.

Gales Tanto Escocia como Gales e Irlanda del
Norte poseen sus propias paginas web
para suministrar al sector publico.

Escocia
Irlanda del Norte

Enterprise Europe Network Portal de la Comisién Europea ofrecien-
do oportunidades de negocio en 600 or-
ganizaciones en 50 paises.

Constructiononline Programa del gobierno britanico de certi-
ficacion de pre-cualificacion para empre-
sas relacionadas en el sector de la cons-
truccion, tanto contratistas y consultores
como suministradores de productos para
oportunidades en organismos en el sec-
tor publico y privado. Como miembro
certificado se tiene acceso a 2.500 orga-
nismos compradores. Esta abierto a
cualquier empresa, pero es mas indicado
para aquellas que estan establecidas en
Reino Unido. Requiere registro y cuota
anual a partir de las £90.

Small Business Research Initiative Programa del Tecnology Strategy Board,
organismo publico dependiente del De-
partment for Business, Innovation and
Skills. Utiliza el poder de suministro del
gobierno para impulsar innovacion. Ofre-
ce oportunidades a empresas innovado-
ras para alcanzar soluciones en el sector
publico. Aunque se pueden registrar to-
do tipo de empresas las oportunidades
generalmente estan dirigidas a empresas
de tamano pequefio/medio.

BIP Solutions Empresa privada que ofrece servicios de
informacion y asesoramiento en proce-
sos de licitacion.
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http://www.sell2wales.gov.uk/
http://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/search_mainpage.aspx
https://e-sourcingni.bravosolution.co.uk/web/login.shtml
http://een.ec.europa.eu/
http://www.constructionline.co.uk/static/
https://www.innovateuk.org/-/sbri
https://www.innovateuk.org/es
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills
http://www.bipsolutions.com/
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B FUENTES DE INFORMACION

SECTORIALES

AGUA Y ALCANTARILLADO Water UK representa a todos los sumi-
nistradores de servicios de aguas y al-

w cantarillado de Reino Unido. En su pagi-

Scottish Water na web se publican noticas, eventos e

Northern Ireland Water informacion util sobre el sector. A raiz de
la privatizacién de parte de la red de al-
cantarillado llevada a cabo el 1 de octu-
bre de 2011, las companias publicaron
sus planes y datos de contacto para invi-
tar a otras empresas a concursar conjun-
tamente.

CARRETERAS Highways Agency es la agencia ejecutiva

del Ministerio de Transportes que se
ocupa de operar, mejorar y mantener la
red. En su web se encuentra informacién
sobre proyectos actuales, futuros vy
tramites a seguir para participar en ellos.

Highways Agency

FERROVIARIO Los portales de Crossrail y Network Ralil
recogen la ultima informacién sobre con-

Crossrail oo
_ cursos y adjudicaciones. Transport for
NetworkRail London (TfL) integra el sistema de trans-
Transport for London port(_a _de Londres, es responsable dg los
servicios de autobuses, metro, tren ligero
HS2 (DLR), tren en superficie, Tramlink, Lon-

don River y la estacién de autobuses de
Victoria. Bajo su responsabilidad se en-
cuentran también los 580 km. de vias
que forman las principales calles de
Londres. High Speed Two Limited (HS2
Ltd) es la compania creada por el Go-
bierno britanico para llevar a cabo el es-
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http://www.water.org.uk/
http://www.scottishwater.co.uk/
http://www.niwater.com/home/
http://www.highways.gov.uk/
http://www.crossrail.co.uk/
http://www.networkrail.co.uk/
http://www.tfl.gov.uk/businessandpartners/
http://www.hs2.org.uk/

LICITACIONES EN REINO UNIDO: FASES Y FUENTES DE INFORMACION

tudio de la linea de alta velocidad que
une Londres y Escocia, cuya primera fa-
se recibio luz verde a principios de 2012.

GAS Y ENERGIA
National Grid
Nuclear Decommissioning Authority

National Grid es el organismo que co-
necta y suministra electricidad y gas en
Reino Unido. Nuclear Decommissioning
Authority supervisa el programa de
energia nuclear y en su portal incluye los
proyectos en curso.

AEROPUERTOS
Heathrow Airport

Glasgow Airport
Gatwick Airport
Stansted Airport
Edinburgh Airport
East Midlands Airport
Birmingham Airport

Newcastle Airport

La compania LHR Airports Limited ha re-
emplazado a la extinta BAA, y es res-
ponsable de las compras de los aero-
puertos de Heathrow, Southampton,
Aberdeen y Glasgow, que gestionan por
medio de la plataforma TenderSmart

TELECOMUNICACIONES
Broadband Delivery UK

El Ministerio de Cultura, Medios de Co-
municacion y Deporte, es el responsable
de regular e implantar la banda ancha
super rapida en Reino Unido. Los fondos
destinados a esta tarea seran gestiona-
dos por Broadband Delivery UK.

PUERTOS

Department of Environment, Food and

Rural Affairs

Environment Agency

El Ministerio de Medio Ambiente, Alimen-
tos y Asuntos Rurales (DEFRA) es el en-
cargado de llevar a cabo los proyectos
de infraestructuras fluviales, como las
vinculadas a la proteccién frente a las
inundaciones. Este organismo publica
sus distintas oportunidades de negocio
en su portal asi como en los portales
genéricos, al igual que la Agencia Me-
dioambiental, que participa en el pro-
grama para evitar la erosion masiva de la
linea de costa y para el control de las
inundaciones.
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http://www.nationalgrid.com/uk/about/suppliers/
http://www.nda.gov.uk/contracts/opportunities/index.cfm
http://www.heathrowairport.com/about-us/partners-and-suppliers/procurement
http://www.glasgowairport.com/about-us/doing-business-with-us/procurement
http://www.gatwickairport.com/business-community/airlines-business/business/procurement/
http://www.stanstedairport.com/about-us/doing-business-with-us/procurement/about-procurement
http://www.edinburghairport.com/about-us/doing-business-with-us/procurement
http://www.eastmidlandsairport.com/emaweb.nsf/Content/TenderOpportunities
https://in-tendhost.co.uk/birminghamairport/aspx/Home
https://www.tenderlink.com/newcastleairport/
http://www.tendersmart.com/
https://www.gov.uk/broadband-delivery-uk
https://defra.bravosolution.co.uk/web/login.shtml
https://defra.bravosolution.co.uk/web/login.shtml
http://www.environment-agency.gov.uk/35590.aspx
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ALGUNAS EMPRESAS ESPANOLAS ADJUDICATARIAS DE LICITACIONES EN LOS

B ANEXOS

ULTIMOS ANOS
Empresa Proyecto Entidad Licitante
Urbaser (ACS) | Gestion de planta de trata- | Essex County Council y Southern-
miento de residuos. on-Sea Council
CAF Suministro de 19 tranvias West Midlands Passenger

Transport Executive

Alstom Espana

Suministro de 22 tranvias
Citadis

Nottingham City Council

Ferrovial

Electrificacion de la linea
Great Western Main Line

Network Rail

Ferrovial

Mantenimiento de carrete-
ras y caminos del condado
de Hampshire

Hampshire County Council

FCC

Gestion de planta de trata-
miento de residuos (West
Yorkshire) durante 25 anos

Bradford and Calderdale Waste
Partnership

Ferrovial

Mejora y mantenimiento de
infraestructuras urbanas en
Sheffield durante 25 anos

Sheffield City Council

Ferrovial

Mantenimiento de carrete-
ras y puentes

The Royal Borough of Windsor and
Maidenhead

Ineco

Diseno preliminar del tercer
tramo del proyecto High
Speed 2

HS2 Ltd

Ferrovial

Construccion y gestidon de
una planta de tratamiento

Milton Keynes Council
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de residuos durante 15
anos.

FCC Dos contratos de recogiday | Test Valley Borough Councils y
gestion de residuos de vi- | Rushmoorin Borough Councils
drio en Hampshire durante
5 anos

Ferrovial Construccion y gestién de | North Yorkshire County Counci
una planta de tratamiento
de residuos durante 25
anos.

Ferrovial Mantenimiento de calles y | Calderdale Council (Yorkshire)
carreteras, iluminacion ur-
bana.

FCC  Environ- | Servicios de tratamiento de | LLW Repository Ltd

ment desechos radiactivos

FCC Environ- | Gestion de 40.000 tonela- | Merseyside Recycling and Waste

ment das de basura municipal. Authority

Amey Public | Servicios de mantenimiento | Renfrewshire Council

Services (LIp) de alumbrado pubilico.

Urbaser (ACS) Planta de tratamiento de re- | Gloucestershire County Council
siduos.

FCC  Environ- | Construccién y gestion du- | Buckinghamshire County Council’s

ment rante 30 anos de una planta | Cabinet
de generacion de energia a
partir de residuos

Urbaser (ACS) | Contrato de limpieza de ca- | Waltham Forest Council
lles

FCC Construccion 'y manteni- | Halton Borough Council
miento del puente Mersey
Gateway durante 30 afos

Dragados (Gru- | Reforma estaciéon de Bank | London Underground

po ACS)

Amey (Ferrovial) | Mantenimiento de edificios | Home Office y Ministry of Justice
y jardines, asi como la lim-
pieza, restauracion y segu-
ridad.

Ferrovial Disefnar, construir, financiar | Transport for Scotland
y operar un proyecto de in-
fraestructuras orientado a
completar la red de autopis-
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tas de Escocia Central

Amey (Ferrovial)

Limpieza de tuberias, insta-
lacion de medidores y esta-
blecimiento de nuevas co-
nexiones

Welsh Water

Amey (Ferrovial)

Gestion y mantenimiento de
600 millas de carreteras en
la regidn de East Anglia

Highways Agency

Vossloh Espana

Suministro de siete trenes,
la electrificacion de un tra-
mo de via entre Rotherham
Parkgate y Meadowhall, y la
construcciéon de una linea
de 400 metros.

SYPTE (South Yorkshire Passenger

Transport Executive)

02 (Telefénica)

Instalacion de 53 millones
de contadores inteligentes
de gas y electricidad en Re-
ino Unido.

Department of Energy and Climate

Change (DECC)

FCC
ment

Environ-

Gestion de 14 centros de
reciclado en la regién de
Staffordshire

Staffordshire County Council

Le recordamos que la Oficina Comercial puede prestarle un Servicio Personalizado a me-
dida de sus necesidades. Para conocer mas detalles sobre los mismos consultenos, o vi-

site: www.icex.es
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http://www.oficinascomerciales.es/icex/cda/controller/pageOfecomes/0,5310,5280449_5296002_5298390_454369_GB_0_48,00.html
http://www.icex.es/

